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Comité

Fecha

Convocado por

Patronato

11 de septiembre de 2023 - 19:00 h

Sophia Serur Sasson

Dirige CLAUDIA SICILIA ZARDAIN
Invitados Nallely Cruz, carlos Amiga, Linda Chayo
Estatus Concluido
Temas y acuerdos (7)
1. Fundacién y financiamiento de proyectos Concluido
Sin acuerdos registrados.
2. Presentacién POA D.lI (Marketing, comunicacién y fundacién) En seguimiento
ACUERDOS
- se adjunta presentacion
3. Nueva propuesta de Admisiones (Tony) En seguimiento

ACUERDOS

Admisiones (Tony):-Realizar protocolo de seguimiento y procesos-Accesibilidad a datos. Se les pregunta varias veces la misma informacion a los
papas. -Implementar una actitud de servicio al cliente-Screening de las familias-Seguimiento a compromiso de regularizaciénSugerencias:-Hacer
hincapié por parte de DG y Patronato la relevancia del proceso de todas las areas.-Crear un protocolo de tiempos y procesos para admisiones-
Crear formato digital que se comparta con todas las dreas-Crear un formato para screening de las familias-Modificar el conmutador para que
admisiones sea la primera opcidn-Las citas con direccién y con psicélogos deben ser el mismo dia como parte del proceso-Habilitar whatsapp
para tener acompafiamiento con las familias-Una vez confirmadas las citas la direcciéon no puede cancelar las citas-Induccién del responsable de
admisiones con el drea de servicios escolares-Revisar compromisos de regularizacién de las areas-Retomar el envio del kit de bienvenida-Tania
sugiere que es importante revisar las fucniones de Admisiones y de Servicios Escolares-Incluir en el protocolo un apartado que sea el
acompafiamiento durante los primeros 6 meses o hasta que estd acoplado. Jaber Maguen -Carlos esta trabajando con avances del proyecto-Se
estd esperando a la persona que va a ocupar el puesto para capacitarla-David le pide a Carlos ir avanzando con el proyecto para pulir los
procesos y poderlo llevar a cabo -David dice que hay una gran oportunidad de jalar alumnos al kinder. Tenemos el 50% de alumnos de lo que

deberiamos de tener

4. Presentacion POA D.l (Marketing, comunicacién y fundacién) En seguimiento
ACUERDOS

- se adjunta presentacion-La direccién general tomé la decisién de dividir el drea de Desarrollo Institucional en 2. Nallely encabeza, mkt,
comunicacion y fundacién y Carlos las relaciones intercomunitarias del colegio.Comunicacién y Marketing-Todo lo que se hace desde el érea de
comunicacion y MKT tenga una razén de ser para tener un mayor resultado.-Renovar la linea gréfica institucional. Mads modernas y
composiciones distintas.-Renovar y ampliar contenidos de redes sociales-Desarrollo de boletin bimestral para miembros de patronato.-

Fortalecer la imagen de los directores clave.-Comunicacién este afio en torno a los 45 afios. La campafia piensa maguen estard alineada a los

Pagina 1 de 3

Colegio Hebreo Maguen David - Sistema de Minutas



M Minuta - Folio 110923195610

11 septiembre

45 afios del colegio.-Desarrollo de campafia de prevencién de acoso escolar dirigido a la comunidad educativa.-Desarrollo y ejecucion de la
campafa de admisiones dando enfasis al Gan.-Actualizar funcionamiento de la pagina web del colegio.-Lanzar app Algebraix, fecha tentativa en
octubre.Fundacién-Continuidad al plan de reestructuraciéon contable para lograr un balance.-Conteo fisico de productos de la tiendita.-Comenzar
con uso de sistema CRM para mejor gestién de datos de donantes-Revisidn de cuentas d eproyecto de obras-Renovacién de la estrategia de
fondeo de la fundacién, trabajar a través de ejes rectores de accién-Aumentar nimero de donantes-Disefio de campafia de comunicacién de
recaudacién de fondos.-Continuar con la promocién de los productos de la tiendita, funcionan como posicionamiento.-Planeacién de proyectos y
programas. TOM a finales de afio, somos escuela sede. Planear con mayor tiempo la convocatoria de reconocimiento a
egresados.Fortalecimiento institucional-Fortalecer los procesos internos y las relaciones interpersonales -Uso efectivo de los recursos
econémicos del area. -Afinar y hacer cumplir procesos de solicitudes de servicios de comunicacién.-Formacién integral y el desarrollo humano-
Desarrollar un protocolo de inicio y cierre de ciclo escolar de manera colaborativa con las &reas-Dani sugiere poner CRM también en admisiones

para poder llevar un control. Elias se compromete a revisalro para gestionarlo.

5. Nueva propuesta de Admisiones (Tony) Pendiente
ACUERDOS

Admisiones (Tony):-Realizar protocolo de seguimiento y procesos-Accesibilidad a datos. Se les pregunta varias veces la misma informacion a los
papas. -Implementar una actitud de servicio al cliente-Screening de las familias-Seguimiento a compromiso de regularizaciénSugerencias:-Hacer
hincapié por parte de DG y Patronato la relevancia del proceso de todas las areas.-Crear un protocolo de tiempos y procesos para admisiones-
Crear formato digital que se comparta con todas las dreas-Crear un formato para screening de las familias-Modificar el conmutador para que
admisiones sea la primera opcidn-Las citas con direccién y con psicélogos deben ser el mismo dia como parte del proceso-Habilitar whatsapp
para tener acompafiamiento con las familias-Una vez confirmadas las citas la direcciéon no puede cancelar las citas-Induccién del responsable de
admisiones con el drea de servicios escolares-Revisar compromisos de regularizacién de las areas-Retomar el envio del kit de bienvenida-Tania
sugiere que es importante revisar las fucniones de Admisiones y de Servicios Escolares-Incluir en el protocolo un apartado que sea el
acompafiamiento durante los primeros 6 meses o hasta que estd acoplado. Jaber Maguen -Carlos esté trabajando con avances del proyecto-Se
estd esperando a la persona que va a ocupar el puesto para capacitarla-David le pide a Carlos ir avanzando con el proyecto para pulir los
procesos y poderlo llevar a cabo -David dice que hay una gran oportunidad de jalar alumnos al kinder. Tenemos el 50% de alumnos de lo que

deberiamos de tener

6. Presentacion POA RH En seguimiento

ACUERDOS

- se adjunta presentacion-Reclutamiento y seleccién-Contartacién e induccién. Se les acompafia -Retencién. De 1 a 3 afios se mueven mas,
después de 3 afios se ve mas estabilidad.-Clima organizacional: se lanzé la encuesta de clima el ciclo anterior, sa obtuvo informacién muy
importante. Este afio se planea trabajar en base a los resultados. Tomar acciones entre todas las areas.-Formacién y desarrollo del capital
humano. El afio se inicié con ronda de talleres que tomé todo el personal administrativo. Se lleva a cabo el Curso/capacitacién de todas las
funciones de google. -Auxiliares de transporte, una maestra de primaria les dard una capacitaciéon que tiene que ver con el vinculo. Se les dard
herramientas para que puedan hacer mejor su trabajo.-Se propone en la mesa trabajar en un plan/protocolo para que se cumplan las
consecuencias por malas conducta de nifios en los camiones-Descripciones de puesto. Se pegaran los organigramas en las areas. -Evaluacién
de desempefio. Se aplicard 2 veces a los maestros y 1 a las dreas administrativas. La idea es que se haga costumbre que regresen los acuerdos
para dar seguimiento-Gestién del personal. Se revisa el archivo fisico. 3 procedimientos del drea, se seguird avanzando -Gestién de
presupuesto. -Interrelacién con areas. Tienen contacto con todas porque son un area de servicio y transversalPlan estratégico-Ser una
instituciéon donde la gente quiera trabajar, ser un referente-Formacion y desarrollo del capital humano, Evaluacién de desempefio y clima
laboral y cultura organizacional-Pensar en los puestos clave para tener sucesién. Tener claras fucniones, -Lograr establecer cultura de evaluacié
reflexiba, constructiva y abierta que ayude a identificar oportunidades-Asegurar un clima laboral que fomente ye sté alineado a la cultura

organizacional- David pregunta cémo se incentiva a los mejores elementos. Linda explica que se logrard cuando se ajusten las bandas

salariales, se tienen que estipular muy bien los criterios para que el personal sepa lo que quiere lograr - Tania sugiere dar algin incentivo o
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bono al drea de Admisiones dependiendo cuéanta gente ingresa al colegio
7. Presentaciéon POA D.l (Marketing, comunicacién y fundacién) En seguimiento

ACUERDOS

- se adjunta presentacion
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